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แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านการจัดเก็บรายได ้
(น ้ามัน,ก๊าซ/ยาสูบ/โรงแรม) ประจ้าปีงบประมาณ 2565 

กองคลัง องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์ 
ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
 

ชื่อผู้รับบริการ (บุคคล หรือหน่วยงาน) ........................................................................................................................ 
ที่อยู่ เลขที่..................หมู่ที่...................ต าบล..............................อ าเภอ...................................จั งหวัด........................ 
วันที่รับบริการ............................................................................................................................. ................................... 
 

ส่วนที่ 2   เรื่องท่ีขอรับบริการ 
  ช าระภาษีน้ ามัน , ก๊าซ 
  ช าระภาษีบ ารุง อบจ.จากการคา้ยาสูบ 
  ค่าธรรมเนียมบ ารุง อบจ. จากผูเ้ข้าพักโรงแรม 
 

ส่วนที่ 3   ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ระดับ  5 = มากที่สุดหรือดีมาก    4 = มากหรือดี    3 = ปานกลางหรือพอใช้   2 = น้อยหรือต่ ากว่ามาตรฐาน   
1 = น้อยที่สุดหรือต้องปรับปรุงแก้ไข 

รายละเอียด ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.1 ความสภุาพในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
1.2 การแต่งกายของเจ้าหน้าท่ี      
1.3 การตั้งใจในการให้บริการและการน าไปปฏิบตั ิ      
1.4 ความสะดวกและความรวดเรว็ในการให้บริการ      
1.5 ภาพรวมท่านมคีวามพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 มีช่องทางการให้บริการหลากหลาย      
2.2 มีขั้นตอนการให้บริการที่ไม่ยุง่ยาก ซับซ้อน ชัดเจน      
2.3 ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว      
2.4 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน      
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ น้ าดื่ม      
3.2  มีการจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้ชัดเจน      
3.3  เครื่องมือ อุปกรณ์ และระบบในการให้บริการข้อมลู เช่น โทรศัพท์ แฟกซ์      
3.4  ความสะอาดและเป็นระเบียบ ของสถานท่ีให้บริการ      

 

ส่วนที่ 4   ท่านคิดว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์ ควรปรับปรุงด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ด้านการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน 
  ด้านข้อมูลข่าวสารในการบริการแก่ประชาชน 
  ด้านบริการรบัช าระภาษ ี
  อ่ืน ๆ (ระบ.ุ.................................................................................................) 
ข้อเสนอแนะ / ความคิดเห็นเพิ่มเติมอ่ืน ๆ 
(โปรดระบุ)......................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

***** ขอขอบคุณท่ีตอบค าถาม***** 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรม 
งานบริการของกองคลัง  (การจัดเก็บภาษี) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรม 
งานบริการของกองคลัง  (การจัดเก็บภาษี) 


