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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  ในปี พ.ศ. 2566 

************************* 
 
 สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้
ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity & 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ทั้งนี้ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  มีผลคะแนนการประเมิน  91.20  ระดับผลการประเมิน คือ ผ่านดี  
ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่  55  ของหน่วยงาน  ประเภทองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
      
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ง ใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาครัฐ                                 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์   
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศรับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร  ผลการประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนอง  
ต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ  ดังนั้น  การประเมิน  ITA  
จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น   แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในระบบราชการไทยต่อไป 
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 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูล              
อันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงาน  และกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ                        
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน  และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรมากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ช ัด โดยเฉพาะอย่างยิ ่งความตื ่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบ  ระเบียบ  และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ               
และส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบด้วย 
 นอกจากนี้  ในด้านประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคน 
จะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น  เพ่ือนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ  เพ่ือให้ประชาชนคนไทย
ได้รับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น  และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับ
ติดตาม  และตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ ้นอีกด้วยการประเมิน ITA ได้เริ ่มดำเนินการ 
มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะโดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่านมาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือ  
การประเมิน ITA นี้  ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล  ความโปร่งใส  และการป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 
 (อ้างอิง : คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566, สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ)  
 
หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA 
 ITA  เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุม  
รอบด้าน เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผล  
ที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ  เพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กร 
ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  โดยมีการเก็บข้อมูลจาก  3  ส่วน  ดังนี้ 
 1.  แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ีส ่ วนได ้ส ่วน เส ียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) หรือแบบวัด IIT 
   โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง   โดยสอบถามการรับรู้ 
และความคิดเห็นใน  5  ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  
   ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อำนาจ  
 
             /ตัวชี้วัดที่  4... 
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  ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) หรือแบบวัด EIT 
  โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน  3  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน  
   ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3.  แบบตรวจการเป ิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) หรือ แบบวัด OIT 
   เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  
  3.1  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยมีตัวชี้วัดย่อย  ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.2  การบริหารเงิน 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
  3. 2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  มีตัวชี้วัดย่อย  ได้แก่  
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี  10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
    ตัวชี้วัดย่อยท่ี  10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
  
 
 
 
 
 
              /การคำนวณผลการประเมิน... 
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การคำนวณผลการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนและระดับผลการประเมิน 
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ประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA ใหม่ มีผลปี พ.ศ. 2566 นี้ 
         คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมเมื ่อวันที ่  8  มิถุนายน  2566 ได้มีมติเห็นชอบ 
ให้มีการปรับระดับผลการประเมิน ITA  2566 (Rating Score)  เพื ่อแก้ไขความสับสนและความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื ่อนต่อระดับผลการประเมิน ITA  (AA - F)  และเพื ่อให้ระดับผลการประเมินสอดคล้องกับ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ  คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามข้อเสนอของคณะกรรมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนราชการระดับนโยบาย หน่วยงานกำกับ
ติดตามการดำเนินงาน  ตามมติคณะรัฐมนตรีและผู้ทรงคุณวุฒิ  ให้มีการปรับ Rating Score ใหม่  โดยมี 
ผลในการประกาศผลประเมิน ITA 2566 นี้ 
 การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เป็นการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแต่ละช่วง
คะแนน โดยไม่กระทบกับหลักเกณฑ์วิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไว้เดิม  
 -  หลักเกณฑ์การคิดคะแนน ITA จากแบบวัด IIT, EIT, OIT ยังคงยึดหลักการเดิม 
 -  โครงสร้างคะแนนและสัดส่วนน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อ/เครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิม
เช่นกัน 
 ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรอืใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "ค่าคะแนน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง 
การจำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 ดาวน์โหลดประกาศปรับระดับผลการประเมิน ITA 2566 (Rating Score) ได้ที ่
https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904 
 (ดังภาพประกอบ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.nacc.go.th/.../20180831184638361/20230704162904
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************************* 
 
 จากภาพประกอบ  คือ  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จากระบบ ITAS ซึ ่งผู ้ร ับผิดชอบ ได้นำคะแนนการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มาวิเคราะห์ 
เพ่ือกำหนดมาตรการในการยกระดับคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA)  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-2- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-3- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ  (จากคณะที่ปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  เป็นหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดี   และบรรลุ 
ค่าเป้าหมาย  คือ  มีผลการประเมิน ITA  ในภาพรวม  85  คะแนน  ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที ่ 1, EIT  ส่วนที ่ 2 และ  OIT  ที่มีค่าคะแนน  85  คะแนนขึ้นไป ซึ ่งผ่าน 
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนน 
ในภาพรวมอยู่ที่ 92.51 คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ 
ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ 
          ทั้งนี้  ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น  
ข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
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 I7  ประเด็น  บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  โดยพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
ให้แก ่บ ุคลากรภายในหน่วยงาน  หร ืออาจจ ัดทำในส ื ่อประชาส ัมพ ันธ ์ในร ูปแบบการสร ุปข ้อมูล   
หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน  และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
 I8  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
                  I24  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  หรือขาด 
การกำกับดูแล  และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว หน่วยงาน  
ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน   โดยมี 
การตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าว
ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี  
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
 องค์การบร ิหารส่วนจ ังหวัดบุร ีร ัมย์   ได้ม ีการดำเนินการตามตัวช ี ้ว ัดที ่ 6   คุณภาพ 
การดำเนินงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน 
     ทั้งนี้  ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น  
ข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่  1  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
                   E10 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มี  หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน  ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้ 
มีมาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู ้แจ้งเบาะแส  นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด 
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  
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 E13 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ ้น  หน่วยงานควรจัดทำ E-Service  ที ่บุคคลภายนอก หรือผู ้ขอรับบริการ 
ไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 E14 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
 ส่วนที่  2  ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
 E9  ประเด็น  มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า  
การสื่อสาร  ตอบข้อซักถาม  หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม  หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี 
ความชัดเจนมากขึ้น  รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook  Twitter  หรือ Instagram  เป็นต้น และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 E13  ประเด็น  มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่า  มีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ ้น  หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที ่บุคคลภายนอก หรือผู ้ขอรับบริการ 
ไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน  เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  E-Service  ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 E14  ประเด็น  มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/  
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ 
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุร ีรัมย์ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด  
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
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                  ข้อ O18  หน่วยงานต้องแสดงช่องทางการให้บริการหรือการทำธุรกรรมภาครัฐ (E-Service)  
ที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งผู ้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน หากหน่วยงานนำ E-Mail หรือ Social Network เช่น  Line, Facebook, Messenger เป็นต้น  
มาใช้ตอบข้อนี้จะไม่ได้คะแนน  
                  ข้อ O24 หน่วยงานต้องแสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ  O23  ซึ่งเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566  ทั้งนี ้ พิจารณาให้ชัดเจนว่า
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่หน่วยงานนำมาตอบ มีความสอดคล้องกับนโยบาย
หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ o23 หรือไม่  (สรุปสาเหตุที่ส่งผลให้หน่วยงานไม่ได้
คะแนน OIT โดยนำข้อมูลจากช่องคำอธิบายแบบวัด OIT กรณีที ่ไม่ให้คะแนน มาระบุและอภิปรายให้
หน่วยงานทราบ) 
 

ตารางเปรียบเทียบผลการประเมิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2566 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด 2562 2563 2564 2565 2566 

IIT แบบว ั ด ผ ู ้ มี
ส ่วนได ้ส ่วนเสีย
ภายใน 

1.การปฏิบัติหน้าที่ 86.65 93.21 95.11 99.36 96.05 
2.การใช้งบประมาณ 82.11 88.21 89.30 98.97 86.79 
3.การใช้อำนาจ 84.39 86.69 92.38 99.02 91.27 
4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.18 84.22 90.79 99.04 90.47 
5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.33 91.45 93.31 98.97 89.79 

EIT แบบว ัดผ ู ้ มี
ส ่วนได ้ส ่วนเสีย
ภายนอก 

6.คุณภาพการดำเนนิงาน 76.38 82.02 94.94 93.21 96.04 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.38 85.36 93.60 90.98 93.20 
8.การปรับปรุงระบบการทำงาน 73.80 80.46 89.69 89.33 78.23 

OIT แบบวัด 
การเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ 

9.การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต 

20.56 38.12 72.56 83.14 92.50 

10.มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

0.00 6.25 31.25 87.50 100.00 

 คะแนนเฉลี่ย 51.45 60.28 76.24 91.20 92.51 
 ระดับผลการประเมิน E D B A ผ่านดี 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 1.  จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์ ได้รับผลการประเมิน
อยู่ในระดับ  A  (91.20  คะแนน)  และในปีงบปราณ พ.ศ. 2566  มีคะแนนเพิ่มขึ้น  ได้รับผลการประเมิน       
อยู่ในระดับ  ผ่านดี  (92.51  คะแนน)  คิดเป็นร้อยละ  1.44  (1.31  คะแนน) 
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ตารางสรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 
(เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565)  ดังนี้ 

 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.36 96.05 ลดลง 
2. การใช้งบประมาณ 98.97 86.79 ลดลง 
3. การใช้อำนาจ 99.02 91.27 ลดลง 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.04 90.47 ลดลง 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.97 89.79 ลดลง 

EIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 93.21 96.04 เพ่ิมข้ึน 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.98 93.20 เพ่ิมข้ึน 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.33 78.23 ลดลง 

OIT 

9. การดำเนินการเพ่ือป้องกัน 
การทุจริต 

83.14 92.50 เพ่ิมข้ึน 

10. มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 

87.50 100 เพ่ิมข้ึน 

 คะแนนเฉลี่ย 91.20 92.51 เพิ่มขึ้น 
 ระดับผลการประเมิน A ผ่านดี เพิ่มข้ึน 

 
 3)  จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด  คือ  ตัวชี้วัดที่  10  มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
  3.1  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
   (ปี พ.ศ. 2565  มีคะแนน  87.50 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  100) 
 
 4)  จุดแข็ง : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินเพิ่มขึ้นและได้รับคะแนนมากกว่า  
85.00 คะแนน 
  4.1  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  6  คุณภาพการดำเนินงาน 
   (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน  93.21 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  96.04) 
  4.2  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน  90.98 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  93.20) 
  4.3  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน  83.14 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  92.50) 
  4.4  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  10 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
   (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน  87.50 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  100) 
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 5)  จุดอ่อน : ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง แต่มีคะแนนมากกว่า 85.00 คะแนน 
  5.1  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  1  การปฏิบัติหน้าที่ 
   (ปี พ.ศ. 2565  มีคะแนน  99.36 / ปี พ.ศ. 2566  ได้คะแนน  96.05) 
  5.2  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  2  การใช้งบประมาณ 
   (ปี พ.ศ. 2565  มีคะแนน  98.97 / ปี พ.ศ. 2566  ได้คะแนน  86.79) 
  5.3  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  3  การใช้อำนาจ 
   (ปี พ.ศ. 2565  มีคะแนน  99.02 / ปี พ.ศ. 2566  ได้คะแนน  91.27) 
  5.4  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   (ปี พ.ศ. 2565  มีคะแนน  99.04 / ปี พ.ศ. 2566  ได้คะแนน  90.47) 
  5.5  ตัวชี้วัดย่อยท่ี  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
   (ปี พ.ศ. 2565  มีคะแนน  98.97 / ปี พ.ศ. 2566  ได้คะแนน  89.79) 
 
 6)  ตัวช้ีวัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง  และมีคะแนนน้อยกว่า 85.00 คะแนน 
  6.1  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
   (ปี พ.ศ. 2565 มีคะแนน  89.33 / ปี พ.ศ. 2566 ได้คะแนน  78.23) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
ข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 สำหรับการวิเคราะห์ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566  ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น  ดังต่อไปนี้ 
 (1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส  และมีประสิทธิภาพ 
 (2)  การให้บริการและระบบ E-Service  
 (3)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4)  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
 (1)  วิธีการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
 (2)  การกำหนดผู้รับผิดชอบ หรือผู้ที่เก่ียวขอ้ง  
 (3)  การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
 (4)  ระยะเวลา 
 แสดงการวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงาน  ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 
 จากผลการประเมิน  ITA  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่า 
มีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่องที่ต้องดำเนินการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  โดยองค์การบริหาร- 
ส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  ไดส้รุปวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติในภาพรวม  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ไว้ดังนี้ 
 1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในฐานะผู้รับผิดชอบหลัก  ดำเนินการประชุม
คณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ   ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  ชี้แจงคู่มือการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ  แต่ละตัวชี ้ว ัดให้ส่วนราชการที ่เกี ่ยวข้องทราบ  และเตรียมความพร้อมในการจัดทำเอกสาร
ประกอบการประเมินฯ 
 2. คณะทำงานศึกษา  ทำความเข้าใจ  จัดเตรียมข้อมูล  และหาแนวทางการจัดทำเอกสาร 
แต่ละตัวชี้วัด 
 3. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566  ที่ผ่านมา  เพ่ือกำหนดแนวทางในการปรับปรุงและการพัฒนา 
 4. นำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกำกับการติดตาม  เพื่อนำไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 5. มีการพัฒนาทักษะ  ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  เพื่อปรับปรุงระบบให้ทันสมัย  มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้ อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 



 

-2- 
 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผล
การวิเคราะห์แต่ละประเด็น  ไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  มีผล 
การประเมิน  ดังนี้ 
 

ตาราง 1  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ข้อ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  

เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  มากน้อยเพียงใด   
92.60 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน  มากน้อยเพียงใด 

92.36 

i3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน  ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  และรับผิดชอบต่อหน้าที่  มากน้อยเพียงใด 

92.85 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  มีการเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  ของขวัญ  
ของกำนัล  หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด  
เช่น  ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ)  เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
หรือไม ่

98.51 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  มีการรับเงิน  ทรัพย์สิน  ของขวัญ  
ของกำนัล  หรือผลประโยชน์  จากบุคคลอื่น  ที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  หรือไม่ 

100.00 

i6 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน  มีการให้เงิน  ทรัพย์สิน ของขวัญ  
ของกำน ัล  หร ือผลประโยชน ์  แก ่บ ุคคลภายนอกเพ ื ่อสร ้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  หรือไม่ 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน Eit Public Eit Survey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  เป็นไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลา  มากน้อยเพียงใด 
93.91 100.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ  มากน้อยเพียงใด 

91.60 100.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  มากน้อยเพียงใด 

93.91 100.00 

e4 ในช่วง  1  ปีที่ผ่านมา  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน  
ของขวัญ  ของกำนัล  หรือผลประโยชน์  (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด  เช่น  ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ)  เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน  หรือไม่ 

97.70 100.00 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่  8  การปรับปรุงระบบการทำงาน Eit Public Eit Survey 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่  ดีขึ ้นกว่าที ่ผ ่านมา   
มากน้อยเพียงใด 

91.58 100.00 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ  สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา  มากน้อยเพียงใด 

93.14 100.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  มากน้อย
เพียงใด 

93.14 100.00 

ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี  รอบ  6  เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 

 
 จากตารางข้างต้น  ผลคะแนนตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  มีค่าเฉลี่ยที่  96.05  คะแนน  
ประกอบด้วยข้อคำถามจากข้อ  I1  ถึงข้อ  I6  เมื่อพิจารณาจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานแล้ว  พบว่า  
องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  มีการปฏิบัติงานที่ดี  มีประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื่อง  บุคลากรยัง
เชื่อมั่นและมีความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร  ที่มุ่งมั่นต่อการป้องกันและปราบปรามก าร
ทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  ดังนั้น  จึงได้กำหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  โดยได้
จัดทำข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน  สอดคล้องกับตัวชี ้ว ัดข้อ  o12-o14  การจัดทำรายงาน
ความก้าวหน้าของการดำเนินงานประจำปี  ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  การ
บริหารประชาชนที่มาติดต่อราชการได้อย่างรวดเร็ว  และเป็นไปตามข้ันตอนที่กำหนด 
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 ดังนั้น  เพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าว  นำไปสู่การดำเนินการ  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก  เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด  มีความเท่าเทียมกัน
ไม่เลือกปฏิบัติ  มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและร ับผ ิดชอบต่อ
หน้าที่ 

ทุกสำนัก/กอง -  จ ั ดทำค ู ่ ม ื อหร ื อมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน  โดยระบ ุข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  หรือ
การให้บริการ 
- กำชับให้เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัติ  หรือ
ให้บริการประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือ
โดยเคร่งครัด 
- ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งานผ ่านสื่ อ
ออนไลน ์ขององค ์การบร ิหารส ่วน
จังหวัดบุรีรัมย์ 
- จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ ้าหน้าที่/
กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

2. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชนทั ่วไปมีส ่วนร่วม 
ในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให ้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพ  และ
มาตรฐานการให้บริการ 

ทุกสำนัก/กอง - จ ัดทำแบบประเมินความพึงพอใจ 
ในการบริการของหน่วยงาน 
- เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะในช่องทางการติดต่อทุก
ประเภท 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service ประกอบด้วยตัวชี้วัดตามคู่มือการประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT เพ่ือกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์
แต่ละประเด็น ไปสู่การให้บริการและระบบ E-Service ดังนี้ 
 
ตาราง  2  การให้บริการและระบบ E-Service  

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  มากน้อยเพียงใด   

92.60 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน  มากน้อยเพียงใด 

92.36 

i3 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน  ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  และรับผิดชอบต่อหน้าที่  มากน้อยเพียงใด 

92.85 

ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน Eit Public Eit Survey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  เป็นไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลา  มากน้อยเพียงใด 
93.91 100.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ  มากน้อยเพียงใด 

91.60 100.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  โดยมุ ่งผลสัมฤทธิ ์  และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  มากน้อยเพียงใด 

93.91 100.00 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน  หรือโครงการต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดประโยชน์ 
แก่ประชาชนและส่วนรวม  มากน้อยเพียงใด 

93.14 100.00 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที ่  ดีขึ ้นกว่าที ่ผ ่านมา  
มากน้อยเพียงใด 

91.58 100.00 

e12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ  สะดวกรวดเร็วขึ้น 
กว่าที่ผ่านมา  มากน้อยเพียงใด 

93.14 100.00 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 20.98 0.00 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน 
90.07 93.40 

ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o18 E-Service 0.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
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 จากตารางข้างต้น  ผลคะแนนตัวชี้ว ัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน  มีค่าเฉลี่ยที่  96.04  
คะแนน  ประกอบด้วยข้อคำถามจากข้อ  E1-E5  และ  E11-E14  พบว่า  E13  ระดับคะแนน  0.00 เป็น
คะแนนต่ำสุด  ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์ควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการ E-Service  ที่
บุคคลภายนอก  หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน  เพื่อสร้างความเท่าเทียมกันในการ
ดำเนินงาน  เกิดความสะดวกรวดเร็ว  และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  E-Service  ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่างทั่วถึง  และตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล  ข้อ O18  E-Service ระดับ
คะแนน  0.00  เป็นคะแนนต่ำสุดเช่นกัน  ดังนั้น  องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์จึงต้องจัดให้มีระบบการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้มากข้ึน  และจะต้องประชาสัมพันธ์ประชาชนเข้ามาใช้บริการให้ทั่วถึง 
 

 ดังนั้น  เพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าว  นำไปสู่การดำเนินการ  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ  (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.  จ ั ดทำช ่ อ งทา งการต ิ ดต่ อ
สอบถามข้อมูลให้มีล ักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง  และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู ้มา
ติดต่อราชการ  หรือผู ้รับบริการ  
และพัฒนาระบบการให ้บร ิการ
ประชาชน  เพ ื ่อสน ับสน ุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัดฯ/ 
กอยุทธศาสตร์ฯ 

- ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
- จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที ่มา
ใช้บริการ 
- เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการตามภารกิจ
ของหน่วยงาน  เช่น  การประชาคม/
รับฟังความคิดเห็นโครงการต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 
- เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ข ่าวสาร
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน  
ผ่านช่องทาง  online 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 ก ันยายน 
2567 

2. ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือ
การบริการให้มีประสิทธิภาพ 

ทุกกอง/สำนัก - จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน   
- จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์  
หรือ  E-Service  เพื ่อลดการใช้ดุลพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ   และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 ก ันยายน 
2567 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน EIT/OIT  เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ 
แต่ละประเด็น ไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ ดังนี้ 
 
ตาราง  3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน Eit Public Eit Survey 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
มากน้อยเพียงใด   

92.37 90.10 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  มากน้อยเพียงใด 

91.60 90.10 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

95.40 100.00 

e9 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย   
มากน้อยเพียงใด   

91.60 90.10 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที ่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล  หรือร้องเรียน  
ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  
หรือไม ่

90.74 100.00 

ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q & A 100.00 
o9 Social Network 100.00 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
 
 จากตารางข้างต้น  ผลคะแนนตัวชี ้ว ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  มีค่าคะแนนที่  100.00  
คะแนน  นั่นหมายถึงว่า  องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ   
มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรัมย์  มีหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ  ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้  ความเข้าใจ  สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง  
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ถูกต้อง  ดังนั้น องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  จึงได้กำหนดมาตรการในการยกระดับผ่านช่องทางออนไลน์  
เช่น  ช่องทาง  Facebook  Web board  สื ่อสิ ่งพิมพ์  ฯลฯ  ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูลข่าวสาร  
ประกาศ  คำสั่ง  และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ  คุณภาพของการให้บริการ
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ช่องทางการให้บริการ  เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  สิ่งอำนวยความสะดวก  วัสดุ
อุปกรณ์  เทคโนโลยี  งบประมาณ  ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร  นโยบายของผู้บริหาร  และความรวดเร็วใน
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร  ฯลฯ  ทั้งนี้  กระบวนการต่าง ๆ ดังกล่าว เป็นไปตามตัวชี้วัดข้อ O1-O3  
และ  O5-O10 
 ดังนั้น  เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าว  นำไปสู่การดำเนินการ  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. สร้างการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน  และเป็นปัจจุบ ัน  ผ ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย  สะดวก  เข้าถึง
ง่าย  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ/ 

สำนักปลัด อบจ./ 
สำนักงานเลขานุการ 

อบจ./ 
กองการเจ้าหน้าที่ 

- จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการของหน ่ วยงาน ท ั ้ งฝ ่ าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ  
โดยแสดงตำแหน่งสำคัญ และการแบ่ง
ส่วนราชการภายใน  เช่น  สำนัก  กอง  
ศูนย์  ฝ่าย  ส่วน  กลุ่ม  เป็นต้น 
- จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และ
ผู ้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข ้ า ร า ช ก า ร ป ระจ ำ  อ ย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย 
    1) ผู้บริหารสูงสุด 
    2) รองผู้บริหารสูงสุด 
โดยม ี ช ื ่ อ–นามสก ุ ล /ตำแหน ่ ง / 
รูปถ่าย/ช่องทางการติดต่อ 
- จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน ้ าท ี ่ ห ร ื อภ า รก ิ จ ข อ ง
หน่วยงานที่เกิดขึ ้นในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 ก ันยายน 
2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  - เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอื ่น ๆ ให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง 

 

2. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย  และมี
ประส ิทธ ิภาพ  (สะดวก/รวดเร ็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข)  และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะ  ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ/ 

กองการเจ้าหน้าที่ 
 

- จัดทำโครงการและจัดฝึกอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
- ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน
และการรายงานผลการปฏิบัต ิงาน
อย่างสม่ำเสมอ 
-  เผยแพร่ประชาส ัมพ ันธ ์ ข ้ อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเน ินงานตามอำนาจหน้าที ่หรือ
ภารกิจของหน่วยงานที ่ เก ิดข ึ ้นใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ผ ่าน
ช ่องทางท ี ่หลากหลาย  เช ่น  สื่อ  
Social  Media  เว็บไซต์ Facebook 
Line TikTok  หร ือประชาสัมพ ันธ์   
ณ  จุดให้บริการ/ที่ทำการ 
- ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
และครบถ้วน 

1 ตุลาคม 2566 
– 30 ก ันยายน 
2567 

 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์ 
แต่ละประเด็น ไปสู่กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
 
ตาราง  4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน  เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด   

87.60 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ  ไปใช้ปฏิบัติงาน
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด   

89.88 

i21 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน  มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด   

91.60 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้  
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด   

91.31 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ  เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว  มากน้อยเพียงใด   

95.05 

i24 หน่วยงานของท่าน  มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  อย่างสม่ำเสมอ  เพื ่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว  มากน้อยเพียงใด   

87.36 

ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ) 

100.00 

 
 จากตารางข้างต้น  องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์   มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างประหยัด  ไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น  ข้าราชการ  
ลูกจ้างประจำ  พนักงานจ้าง  ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  ไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน  จนเป็นเหตุทำให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์เสียหายหรือเสียประโยชน์   
 ดังนั้น  เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าว  นำไปสู่การดำเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ (2)  การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์
ส่วนตนหรือพวกพ้อง 

ทุกสำนัก/กอง  โดย
สำนักปลัดฯ เป็น
ผู้รับผิดชอบหลัก 

- จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  โดยกำหนด
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 – 
3 0  ก ั น ย า ย น 
2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  -  จ ัดให ้ม ีการขออน ุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
- จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
- ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตที ่อาจ
เก ิดข ึ ้นจากการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว  และมี
การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง  
และการดำเนินการตามมาตรการที ่ได้
กำหนดไว้ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางปฏิบตัิ
ดังกล่าวให้บุคลากร  และเผยแพร่ให้
ประชาชนรับทราบ  โดยให้ถือปฏิบัติตาม
คู่มือฯ  อย่างเคร่งครัด 

 

 
5. กระบวนการสร้างความโป่รงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี 
พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น 
ไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 
ตาราง  5  กระบวนการสร้างความโป่รงใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่ท่านปฏิบัติ  มากน้อยเพียงใด   

78.73 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  มากน้อย
เพียงใด 

72.20 

i9 หน่วยงานของท่าน  ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า  มากน้อยเพียงใด 

88.16 

i10 หน่วยงานของท่าน  ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  กลุ่ม  
หรือพวกพ้อง  มากน้อยเพียงใด   

92.81 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
i11 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน  มีการเบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จ  เช่น   

ค่าทำงานล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่าเนทาง  ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด   

94.54 

i12 หน่วยงานของท่าน  ม ีการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง  ท ี ่ เอ ื ้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง  มากน้อยเพียงใด   

94.30 

ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจำปี  รอบ  6  เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 

 
 จากตารางข้างต้น  ผลคะแนนตัวชี ้ว ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  มีค่าคะแนนที่  100.00  
คะแนน  นั่นหมายถึงว่า  องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์กำหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
ประจำปีของหน่วยงาน  จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี  มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำป ี
 ดังนั้น  เพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าว   นำไปสู่การดำเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจ ัดซื้อ 
จัดจ้าง 

กองพัสดุและทรัพย์สิน/
กองย ุทธศาสตร ์ และ
งบประมาณ 

- จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย 
หมวดงบลงทุน  ที่จะมีการดำเนินการ
ในปี พ.ศ. 2567 ทุกรายการ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
3 0  ก ั น ย า ย น 
2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  - จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัต ิการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและการบร ิหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  หากไม่มีการจัด
จ ้างฯ ท ี ่ม ีวงเง ินเก ิน 5 แสนบาท  
ให้จ ัดทำประกาศว่าไม่ม ีการจ ัดซื้อ 
จัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
- จ ั ด ท ำ ป ร ะ ก า ศ แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่  
การจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ตามพระราชบัญญัติการ
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและการบร ิหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 2560  
- รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้
ผู้บริหารทราบสม่ำเสมอ  
- เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ประชาชนทราบอย่าง
ทั่วถึง 
 

 

 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี 
พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/OIT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น 
ไปสู่กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 
 
ตาราง  6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม  มากน้อยเพียงใด   

88.91 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม  มากน้อยเพียงใด   

86.18 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  

i15 ผู ้บ ังคับบัญชาของท่าน  มีการคัดเล ือกผู ้ เข ้าร ับการฝึกอบรม  
การศึกษาดูงาน  หรือการให้ทุนการศึกษา  อย่างเป็นธรรม  มากน้อย
เพียงใด   

88.38 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  
มากน้อยเพียงใด   

94.29 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริต  มากน้อยเพียงใด   

96.28 

i18 การสรรหา  บรรจุ  แต่งตั้ง  โยกย้าย  เลื่อนตำแหน่ง  ในหน่วยงาน
ของท่าน  มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  
มากน้อยเพียงใด   

93.57 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน  มากน้อยเพียงใด   

87.39 

ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 
 จากตารางข้างต้น  ผลคะแนนตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล ข้อ O23, O25-O26, O39-
O41 มีค่าคะแนน  100.00  คะแนน  หมายความว่า  องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์มีการกำหนด
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา  การกำกับติดตาม
การขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนอย่างต่อเนื่อง  มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  หรือจัดกการฝึกอบรม
ที่มีความรู้ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  สำหรับ  O24  มีค่า
คะแนน  0.00  คะแนน  องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์ไม่ได้แสดงการดำเนินการที่มีความสอดรับ 
ตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในข้อ  O23  ซึ ่งเป็นการดำเนินการในปี  
พ.ศ. 2566   
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 ดังนั้น  เพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าว  นำไปสู่การดำเนินการ  (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน  
และเกณฑ์การประเม ินผลการ
ปฏิบัติงาน  รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห ็นของผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง  เพ่ือ
ปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพของการ
ปฏิบัติงาน 

กองการเจ้าหน้าที่/
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 

- จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หร ือแผนการบร ิหารทร ัพยากร
บุคคล  เช่น  การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั ้งข้าราชการแทนตำแหน่งที่
ว ่ าง  การปร ับปร ุงการกำหนด
ตำแหน ่ ง   การทบทวนภารกิจ  
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร  และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 
- กำหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
- แจ ้งเว ียนให้บ ุคลากรในสังกัด
ทราบข ้อม ูล  รายละเอ ียดของ
ต ำ แ ห น ่ ง ง า น แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ  หรือจัดการฝึกอบรมที่
มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
- ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือ
การสั่งการของผู้บังคับบัญชา  และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง  
และการดำเนินการตามมาตรการที่
กำหนดไว้ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
3 0  ก ั น ย า ย น 
2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  - จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม
ทางจร ิยธรรมหร ือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  เพื่อสร้าง
การร ับร ู ้ ในเร ื ่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
-  ก ำหนดแนวปฏ ิ บ ั ต ิ   Dos & 
Don’ts ท ี ่ เ ป ็ นแนวทาง ในการ
ประพฤต ิตนทางจร ิยธรรมของ
หน่วยงาน 
- บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง 

 

 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี 
พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EITT เพื่อกำหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น 
ไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 
ตาราง  7  กลไกและมาตรการในการแก้ไข  และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่  

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน  ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ  มากน้อยเพียงใด   

93.81 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน  สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริง  มากน้อยเพียงใด   

88.90 

i28 หน่วยงานของท่าน  มีการนำผลการประเมิน  ITA  ไปปรับปรุง 
การทำงาน  เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  มากน้อยเพียงใด   

88.88 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน  ท่านมั่นสจที่จะแจ้ง  
ให้ข้อมูล  หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้  มากน้อยเพียงใด   

90.10 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
i30 หากมีเจ้าหน้าที ่กระทำการทุจริต  หน่วยงานของท่านจะมีการ

ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  มากน้อยเพียงใด 
89.63 

ตัวช้ีวัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน Eit Public Eit Survey 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง  ให้ข้อมูล  หรือร้องเรียน  ใน

กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  
หรือไม่   

90.74 100.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น  มากน้อย
เพียงใด 

93.14 100.00 

ตัวช้ีวัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift  Policy  จากการปฏิบัติ

หน้าที่ 
100.00 

o32 การสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy   100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย  No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  

รอบ  6  เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 
100.00 

 
 จากตารางข้างต้น  ผลคะแนนตัวชี ้ว ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  มีค่าคะแนนที่  100.00  
คะแนน  นั่นหมายถึงว่า  องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  และสร้าง
วัฒนธรรม  No Gift Policy  ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์  Social Network  ของหน่วยงาน  เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต  มีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส  และดำเนินการตามแผนมาตรการที่
กำหนดไว้  และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบด้วย  หน่วยงานมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง  
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ร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน  มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก  การเข้าถึงได้ง่าย  สร้างความมั่นใจให้แก่  
ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ  และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  มีการเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 ดังนั้น  เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าว  นำไปสู่การดำเนินการ (1) วิธีการนําผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวของ (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา  ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของ
หน่วยงาน 

กองการเจ้าหน้าที่/
สำนักปลัด อบจ./ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

- จ ัดทำคู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจร ิตและประพฤติม ิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   
-  จ ัดให ้ม ีช ่องทางออนไลน ์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
โดยต้องแยกต่างหากจากช ่อง
ทางการร้องเรียนทั่วไป  โดยเป็น
ช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของ
ผู้แจ้งเบาะแส 
- รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
- จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
- วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หน ่วยงาน พร ้อมเผยแพร ่ ให้
บุคลากรภายในรับทราบ  และถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  - นำผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุง
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
- แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เ ร ื ่ อ ง จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ จ ั ด ท ำ
มาตรฐานทางจร ิยธรรม  และ 
Dos & Don’ts  เ ผ ย แ พ ร ่ ใ ห้
บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ 
- จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม  
โดยสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- วิเคราะห์มาตรการและวิธีการที่
จะยกระดับค่าคะแนนในตัวชี ้วัด  
ด ้านประส ิทธ ิภาพการส ื ่อสาร  
การ ใช ้ งบประมาณ  การ ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  และ
การเปิดเผยข้อมูล  มาขับเคลื่อน
และรายงานผลการดำเนินการ
ตามมาตรการที่กำหนดไว้ 
- เผยแพร ่ข ้ อม ูลด ั งกล ่ าวบน
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ใ ห้
ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
 ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  ในการดำเนินการเพื่อรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์  ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน 
ITA ทุกประการ แต่พบว่า 
 1. ช่องทางและวิธีการเข้าตอบแบบวัด IIT  และ  EIT  มีความยุ่งยากซับซ้อน  ต้องใช้อุปกรณ์
ในการเข้าตอบที่ทันสมัย 
 2. บุคลากรภายในหน่วยงานบางตำแหน่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้งบประมาณในการ
ปฏิบัติหน้าที่  หรือบุคลากรที่ไม่ได้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรง  ไม่ให้ความสำคัญกับ
ข้อมูลด้านงบประมาณเท่าที่ควร  ดังนั้น  หน่วยงานควรมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์  แจ้งเวียนเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 3. บุคลากรภายในหน่วยงานยังขาดความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ยังไม่เข้าใจตัวชี้วัดตามแบบประเมินฯ  ข้อคำถามบางข้อ
มีความสับสนในการตอบ 
 4. เจ้าหน้าที่ผู้รับผาดชอบของแต่ละหน่วยงาน  ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำข้อมูล  
จึงทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินการประเมินฯ 
 5. ปัจจุบันพบว่ามีลิงค์เว็บไซต์ที่ไม่ปลอดภัย  ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (ผู้รับบริการ)  
ที ่จะต้องตอบแบบวัด  EIT  ขาดความเชื ่อถือในการตอบแบบวัด  EIT  ที ่เป็นการประเมินโดยวิธีการ
อิเล็กทรอนิกส์  ทำให้การเก็บข้อมูลมีความยุ ่งยาก  เจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบต้องสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้รับบริการเป็นรายบุคคล  ทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  ไม่ยอมที่จะตอบแบบประเมินให้กับหน่วยงาน 


